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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y 

Desastres / Inspección, Vigilancia y Control 
 

Objetivo  Fecha:  24/02/2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL, como parte de la 
estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL 

Hora Inicio: 08:30 a.m.     Hora Fin: 10:30 a.m. 

Notas por: Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 
El día 24 del mes de Febrero de 2026, se realiza visita de acompañamiento institucional en el marco 
de la optimización de servicios de salud a la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL, por parte de 
la IPS Sandra Socha coordinadora de referencia y contrarreferencia – Jefe Claudia Riaño - Jefe 
central de autorizaciones;; por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Saira Andrea Melo Guzmán. 
Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los 
pacientes de área de urgencias y hospitalización. 
 

LA IPS cuenta con una capacidad total instalada distribuidas de la siguiente manera: 
 

CAPACIDAD INSTALADA PEDIATRIA 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL –  PEDIATRIA 
Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

Urgencias  12 13 108%  

Hospitalización 29 20 
69%   

13 camas libres 

UCIP 10 10 100%  

UCI NEONATAL 10 5 50%  

UCI NEONATAL (INTERMEDIO 
– BASICOS) 

24 19 
79% 

 

 

CAPACIDAD INSTALADA ADULTOS 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - ADULTOS 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

Urgencias 

REANIMACION 9 2 

156% 
Sobreocupación 46 

pacientes OBSERVACION 1er PISO 31 78 

REFERIDOS 40 46 

 
TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Hospitalización 207 190 92% 
14 Camas en 
mantenimiento   
2 camas aislamiento  

UCI 33 31 94% 1 cama en reserva  

UCI INTERMEDIO 10 10 100% 
 

 
CAPACIDAD INSTALADA GINECOLOGIA  

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - GINECOLOGIA 

Servicio Capacidad Ocupación % Ocupación Observación 

Hospitalización 10 10 100% 
 

Puerperio 17 3 18% 
 

Trabajo de parto 32 8 25% 
 

 
 

• Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión con más de 24 horas: 
 

Durante la visita a la IPS 42 pacientes del servicio de hospitalización en tramite de remisión, 18 
pacientes del servicio de urgencias y 6 casos de traslado redondo.  
 
Se apoya la gestión de 37 casos:  
 

No DOCUMENTO  NOMBRE TRAMITE EPS 

1 TI 1022990954. 
ALAN SAMUEL, ARIZA 
DAZA 

 remision por 
CIRUGIA 
PEDIATRICA  

COMPENSAR 

2 CC 1098308056 
LUIS ALBERTO 
LOZANO ARAGON 

 tramite por 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI
A radicado 602749  

SANITAS 

3 CC 79280173 
LUIS ALFONSO, DUQUE 
MARIN 

SE INCIA 
TRAMITE POR 
PLATAFORMA 
PENDIENTE 
RESPUESTA DE 
EPS PARA 
DEFINIR 
REMISION A UCI 
+ CIRUGIA 
CARDIOVASCUL
AR RADICADO 
605039 ( 
AUDITORA 
EXTERNA 
SOLICITA INICIO 
DE TRAMITE)  

SANITAS 

4 CC 20456376 
YURYDIA MATEUS 
ARIZA 

remision por 
CIRUGIA DE 
TORAX + 
OTORRINONARIN
GOLOGIA 
radicado # 0220-
130082876  

FAMISANAR 
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5 cc 1031168691 
IVAN CAMILO, LOAIZA 
RODRIGUEZ 

REMISION A 
CIRUGIA DE 
FALLA 
INTESTINAL 
Radicado : 0220-
130023106 

FAMISANAR 

6 CC 79306468  
HERNAN GONGORA 
PEÑA 

Se inicia tramite de 
remision por 
plataforma 
paciente requiere 
plan de manejo 
UCI + CIRUGIA 
CARDIO 
VASCULAR 
Radicado # 0220-
130389944 

FAMISANAR 

7 CC 1024480166 
JUAN CARLOS 
FUQUEME CELY 

se inicia tramite 
por plataforma 
pendiente 
respuesta de eps 
para definir 
remision a 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI
A Radicado : 
0220-130413667  

FAMISANAR 

8 CC 17328271 
JEREMIAS , CASTRO 
CRUZ 

se inciia tramite 
por pagina 
radicado #  0220-
130481264 se 
adjunta remision y 
historia pendiente 
respuesta de eps 
para definir 
remision por 
OTORRINONARIN
GOLOGIA  

FAMISANAR 

9 CC 52501819 
DILIA HELENA, 
PEDRAZA PEREZ 

 remision ´por 
CIRUGIA 
VASCULAR 
PERIFERICA  

FAMISANAR 

10  CC 79161282 
ALVARO , LADINO 
FANDIÑO 

remision por 
CIRUGIA 
VASCULAR 
PERIFERICA 

FAMISANAR 

11 RC 1025568276 
CRISTOPHER 
SALAMANCA 
LLESTERO 

remision por UCI 
PEDIATRICA  

FAMISANAR 

12 CC 24178487 
ANGELA RAQUEL 
OCHOA AVILA 

 HEMATOLOGIA 
Radicado : 0220-
130594490  

FAMISANAR 

13 CC 79056152 
JAVIER NELSON 
MACHUCA SERRANO 

REMISION A 
HEMODINAMIA 
Radicado : 0220-
130594788 
(Limitaciones 
Tenicas) 

FAMISANAR 

14 CC 33395343 
VIRGINIA , FORERO 
RONCANCIO 

manejo UCI 
ADULTO + 
CARDIOLOGIA  

NUEVA EPS 
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15 CC 6742665 
LUIS ANTONIO PATIÑO 
SANCHEZ 

remision por 
CIRUGÍA 
VASCULAR 
PERIFERICA  

NUEVA EPS 

16 cc 35785320 
AMIRA , GARCIA 
URANGO 

tramite por 
CIRUGIA 
GENERAL 
radicado 1636758 

NUEVA EPS 

17 CC 3040840 
HERNAN ORTIZ 
SERRAN 

remision a UCI + 
CX GENERAL 
Radicado 1637577  

NUEVA EPS 

18 CC 14199207 EUGENIO CAMELO 
 NEUMOLOGIA + 
MEDICINA 
INTERNA  

NUEVA EPS 

19 CC 1033798379 
ANDERSON , PULIDO 
NOREÑA 

Radicado # 
1641633 

NUEVA EPS 

20 CC 1023912863 
JHON HELMANS, 
GARCÍA LUCAS 

 remision por 
CIRUGIA 
GENERAL 

NUEVA EPS 

21 CC 17188651 
LUIS HERNANDO, VILLA 
RESTREPO 

 remision por 
CIRUGIA 
GENERAL  

NUEVA EPS 

22 CC  19445932 
MILTON JAIRO 
RODRIGUEZ  

remision por 
MEDICINA 
INTERNA 

NUEVA EPS 

23 CC 41711404 
MARINA CARDONA 
VILLEGAS 

 remisión por 
UNIDAD DE 
CUIDADO 
INTENSIVO,Radic
ado # 1644065  

NUEVA EPS 

24 CC 51646885 
EVANGELINA , 
FONSECA VALERO 

 remision por 
NEUROCIRUGIA   

NUEVA EPS 

25 CC 41425400 
MERCEDES , TORRES 
MARTINEZ 

 remision por 
MEDICINA 
INTERNA  

NUEVA EPS 

26 CC 20316975 
MARIA ESTHER, ROJAS 
MARTINEZ 

remision por 
MEDICINA 
INTERNA  

NUEVA EPS 

27 CC 234261 
GUSTAVO , VELANDIA 
BERNAL 

 remision por 
MEDICINA 
INTERNA  

NUEVA EPS 

28 TI 1176464231 
SAMUEL DAVID, BRITO 
AÑEZ 

REMISION A 
ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGI
A RADICADO 
1649759 

NUEVA EPS 

29 CC 19158245 
JUAN MAURO, GOMEZ 
ALONZO 

tramite por 
CIRUGIA 
CARDIOVASCUL
AR radicado 
1648404  

NUEVA EPS 

30 CC 41724229 
FLOR EMIRA SABOGAL 
HERRERA 

  tramite por 
MEDICNIA 
INTERNA radicado 
1650425 

NUEVA EPS 

31 CC 51629414 
EUDORA PATRICIA, 
DUQUE CHAPARRO 

 remision por 
NEUROLOGIA  

NUEVA EPS 
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32 cc 4249943 
AVELINO LIZARAZO 
DAVILA 

remision por  
MEDICINA 
INTERNA 

NUEVA EPS 

33 CC 5917599 
ABRAHAM , BOLAÑOS 
GUZMAN 

 remision por 
MEDICINA 
INTERNA + UCI 
ADULTO  

NUEVA EPS 

34 CC 41711761 
ISABEL CRISTINA 
LAVERDE ZAMORA 

 remision por 
CIRUGIA CABEZA 
Y CUELLO  NUEVA EPS 

35 CC 23371165 
MARIA VIRGELINA, 
ROJAS AVENDAÑO 

REMISION A 
MEDICINA 
INTERNA 
RADICADO 
1655824 

NUEVA EPS 

36 CC 1019028492 
FABIO EDUARDO, ALVA 
ZOLANO 

 remision por 
PSIQUIATRIA -
UNIDAD DE 
SALUD MENTAL 
Radicado # 
6593237 
,pendiente 
respuesta de EPS 

SALUD TOTAL 

37 CC 1119214662 
JOHAN STEVEN, RIAÑO 
MORALES 

 remision por 
NEUMOLOGIA + 
FBC  ,pendiente 
respuesta de EPS 

SURA 

 

• Número de pacientes pendientes de O2 domiciliario: 
 

Durante la visita reportan 2 pacientes en tramite.  
 

• Número de pacientes pendientes de PHD:  
 

Durante la visita se inicia reportan 13 pacientes en tramite. 
 

Gestión realizada el 24/02/2026 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  37 Se gestiona casos 
PHD  0 NA 

OXIGENOS 0 NA 

TOTAL, GESTIONES  37  

 

No reportan camillas retenidas. 
Siendo la 10:30 a.m. del 24 de febrero de 2026, se da por terminada la visita. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar casos difíciles y 
complicados  

Saira Andrea Melo Guzmán  24/02/2026 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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N
o 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Sandra Socha 
Coord.referenciahucsr@stew
ardcolombia.org 
 

3106973891 
Referencia y 
Contrarreferencia 

 

2 Claudia Riaño Claudia.riano@stewardcolombia.org 3183900383 
Jefe central de 
autorizaciones 

 

3 
Saira Andrea 
Melo Guzman 

samelo@saludcapital.gov.co 3142134139 Dirección DUES 
 

 

 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (   )  NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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